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SOLAR ENERGY BOLUMUNE AiT URUNLERIN GARANTIE KOSULLARI
FRONIUS GARANTISI VE FRONIUS GARANTISI PLUS

(01.01.2021 tarihinden itibaren gecerlidir)

1. Genel

1.1. Fronius International GmbH (asagida FRONIUS olarak adlandirilacaktir), kendi Urettidi ve bolim 2.1'de listeledigi Grtnler
(asagida “kapsanan Urtnler” olarak adlandirilacaktir) igin, asagida belirtilen ve uygulanabilen irlin garanti siresi (asadida
“garanti slresi” olarak adlandirilacaktir) boyunca gonulli bir Uretici garantisi (Fronius Garantisi veya Fronius Garanti Plus
olarak) sunmaktadir. FRONIUS tarafindan verilen garanti beyaninin igerigi ve kapsami yalnizca asagidaki garanti kosullari ile
belirlenmektedir.

1.2. FRONIUS, bu garanti kosullarini istedigi zaman gelecekte gegerli olmak uzere degistirme hakkina sahiptir. Her zaman,
arundn satin alindiginda gegerli olan garanti kogullari gegerlidir.

1.3. Bu garanti, garanti hak sahibinin bazi yasal veya s6zlesmeye bagl talep ve haklarinin yani sira yiriirliige girer
ve bunlarn kisitlamaz.

2. Gegerlilik alani
2.1. Kapsanan Urinler: Garanti, dogrudan FRONIUS'tan, FRONIUS tarafindan yetkilendiriimis bir saticidan veya uzman

montaj sirketinden satin alinan ve isletme ve kurulum talimatlarina uygun olarak uzman bir tesisatgi tarafindan galistirilan yeni
artnler icin gecerlidir. Yalnizca devreye alma sirasinda seri numarasi ile FRONIUS'a bildirilen cihazi kapsamaktadir ve
asagida yer alan urin gruplarindaki cihazlarla sinirhdir

Fronius inverter,

Fronius Datamanager,

Fronius Smart Meter,

Fronius Ohmpilot.
Kapsam digi olanlar:

- Kapsanan urlnlere ait olan ve diizenli olarak aginmaya maruz kalan yapi pargalari. Bu gruba DC ayiricilari, sigortalar,
bayonet Kilitler, varistorler, asiri gerilim iletkenleri, sigorta demetleri ve kurulum sirasinda dogru torkla diizgiin sekilde
sikilmamalari durumunda, mekanik vidalar dahildir.

- FRONIUS tarafindan musteriye test amacl denemek Uizere 6n seri cihazlar olarak teslim edilmis cihazlar.

- FRONIUS tarafindan satiimamis / satisa sunulmamis olan tiim yapi parcalari veya bilesenler bu garanti kapsami
disindadir. Bu kapsama 6rnegin fotovoltaik sistemin tim bilesenleri, sistem gelistirmeleri, tesis denetim ve veri iletisim
bilesenleri de dahildir.

2.2. Garanti saglayici: Fronius International GmbH, Froniusstralle 1, A-4643 Pettenbach.

2.3. Garanti hakki bulunan kisi: Garanti hakki bulunan kisi, kapsanan uriinii 2.1 maddeye goére satin almis ve kullanim amacina
uygun olarak ilk kez cahstirmig (ilk kez isleten) olan kisidir. Uriinii kendi amaglari igin galistirmayan saticilar ve diger bayiler
garanti hakkina sahip degildir. Garanti, kapsanan urun (1) ilk devreye alindigi yerden uzaklastiriimazsa ve (2) urinde herhangi
bir modifikasyon yapilmazsa, ilk isleticisi tarafindan Grlnle birlikte baska bir kisiye aktarilabilir ve garanti korunur. Haklarin
aktariimasiyla birlikte yeni bir garanti s6zlesmesi ortaya ¢ikmaz; devralan kisi sadece aktarim sirasinda ilk operatériin mevcut
olan kapsamdaki garantisini tstlenir. ilgili gecerli kosullari saglayan yeni hak sahibi, garanti uzatmalarini alma hakkina sahiptir;
bununla ilgili Bélum 9'a bakabilirsiniz.

2.4 Alansal gegerlilik kapsami: Garanti sadece ilk devreye alma islemi Tirkiye ve Kibris'de gergeklestiriimis olan, kapsam
dahilindeki rtinler icin gecerlidir.

3. Garanti durumu
3.1. A§ag|dakl durumlarda garanti durumu s6z konusudur:
Kapsanan trtinde, FRONIUS’un sorumlulugu kapsaminda olan bir malzeme veya iglem hatasi mevcutsa;
- Buhata, kapsanan urtiniin galigmasini etkiliyorsa;
- Bu hata, kapsanan Uriiniin standart kullanimi esnasinda gortliiyorsa
- ve garanti hakki bulunan kisinin haklari, bolim 5te (Garantinin gegersizligi) belirtilen kurallar sebebiyle
kaldiriimiyorsa.

3.2. Uriiniin diizenli iglevini etkilemeyen hatalar (gérsel etkiler, estetik hatalar), bu garanti kapsami dahilinde degildir.

4. Yazihm guncellemeleri

4.1. Ik kez 1 Eyliil 2020 tarihinden sonra kullanima sunulan GEN24 (iriin serisi igin sunlar gegerlidir:

4.2 Garanti hakki bulunan kisi, FRONIUS’un online erisimini onayladiysa, giincellemeler FRONIUS tarafindan online olarak
gerceklestirilebilir. FRONIUS’un online erisimi icin gerekli kosullar: (1) Kapsanan Urunle bir ag baglantisinin olusturulmasi (2)
FRONIUS Solar.web baglantisi dahil komple devreye almanin yapilmasi (3) Garanti hakki bulunan kisi tarafindan Ucretsiz bir
internet baglantisinin kurulmasi ve kullanima sunulmasidir.
Online erisim, FRONIUS’a teknik olarak hatali fonksiyonlari tespit etme imkani saglamaktadir. Bir arizanin énlenmesi igin
FRONIUS’un miidahalesini gerektiren bir hata tespit edildiginde, hata uzaktan bakim yoluyla giderilebilmektedir. Dolayisiyla
Uriinde daha fazla sorun ve hasar 6nlenebilmekte ve belirlenen hata durumuna bagli olarak da ilk karsi 6nlemler online olarak
alinabilmektedir.

SE_ToW_TR_ST_0121 1/4



/ Perfect Welding / Solar Energy / Perfect Charging @

4.3. Garanti hakki sahibi, FRONIUS’un online erisimini onaylamadiysa, yazilim glincellemeleri alternatif olarak FRONIUS
tarafindan yetkilendirilmis bir servis ortadi tarafindan da yapilabilir. FRONIUS bu durumda sadece yazilim giincellemesini
Ucretsiz olarak sunacaktir. Servis ortaginin glincelleme ¢alismalari igin talep edecegi ek Ucretler (yol Gcreti, galisma saati vs.)
FRONIUS tarafindan kargilanmaz, garanti sahibi tarafindan 6denmelidir.

4.4. Yaziim gincellemeleri FRONIUS tarafindan daima www.fronius.com/solar/softwareupdates adresi Uzerinden
duyurulmaktadir. Garanti sahibi diizenli olarak (en az 3 ayda bir) duyurular takip etmeli ve gerekli yazilim guincellemelerinin
yapiimasini saglamalidir. Yazilim guncellemeleri sadece glvenlige ve isleve yoOnelik uyarlamalar degil, ayni zamanda
arayUlzlere yonelik gelistirmeler, bilinen hata giderimleri ve ylrirlikteki yeni fonksiyonlari da icermektedir. Dolayisiyla yazihm
glincellemelerinin zamaninda uygulanmasi, kapsanan Uriinden en iyi performansin ve servis erisiminin elde edilmesini
saglamaktadir. Garanti sahibi, garanti stresi boyunca internet baglantisinin korunmasindan sorumludur. Bununla ilgili garanti
kosullarinin 5. bélimine bakilabilir.

4.5. Ayni sekilde garanti sahibi, isletim esnasinda ariza veya hata olusmasi durumunda isletme kilavuzu uyarinca hareket
edilmesinden de sorumludur.

5. Garantinin gecersizligi
5.1. Giderilmesi talep edilen arizanin sebebi, asagida belirtilen sebeplerden biri olmasi durumunda garanti hakki iptal edilir:

- Kurulum, devreye alma ve isletim esnasinda kurulum veya isletim kilavuzunun dikkate alinmamasi ve ayrica montajin,
devreye alma igleminin veya onarimin dogru, uzmanlarca ve standartlara uygun bir sekilde yapiimamasi;

- Uygun olmayan aktarim, depolama veya ambalajlama;

- Kapsanan urinln standart kullanimina uygun sekilde kullaniimamasi;

- Dizenli kullanim i¢in guvenlik kurallarina uyulmamasi;

- Kapsanan Uriinlin yetersiz havalandiriimasi;

- Kapsanan Urinun, igletme kilavuzunda acil akim igletimi icin belirtilen ¢alisma saati sliresinden daha uzun sure
cahistinimasi;

- Isletme kilavuzu uyarinca eksik veya uygun olmayan bakim;

- Garanti sahibinin kapsanan uriin i¢in 4.2 uyarinca FRONIUS’a online erisim onayi vermesi durumu haricinde, gerekli
yazihm guncellemelerinin yapilmamasi veya ge¢ yapilmasi;

- Kisinin kapsanan Uriin icin kendi yaptigi veya FRONIUS tarafindan yetkilendiriimemis kisilere yaptirdigi agma,
degistirme, tamir, degistirme seklindeki islemler ve ayrica FRONIUS’un onaylamadigi aksesuarlarin kullanimi;

- Elektrik degisimleri, asir gerilim, simsek ¢arpmasi, yangin, su baskini, manipulasyon gibi FRONIUS’un sorumluluk
alani disi olan veya alisiimis isletim kosullari dahilinde olmayan olaylar veya garanti sahibi veya Uguncu kigilerce,
yabanci etkisiyle meydana gelen hasarlar;

- Miucbir sebepler.

6. Garanti hizmetleri
6.1. Garanti durumunda se¢me hakki FRONIUS a aittir:
- Anzal cihaz yerinde veya FRONIUS tarafindan igletilen veya gorevlendirilmis bir tamir merkezinde tamir edilebilir,
- Anzal cihaz, cihazin yilina, yapisina ve durumuna uygun ayni dederde bir cihazla degistirilebilir veya
- Yeni bir FRONIUS urinini satin almak igin kullanmak tzere, servis bildirim zamaninda gegerli olan piyasa degerine
esit olan bir kupon olusturulabilir.

6.2. Yerinde tamir edilmesi durumunda:

FRONIUS, arizali cihazin yerinde tamir edilmesi gerektigine karar verirse, ilgili tamir igslemi FRONIUS veya FRONIUS
tarafindan éncesinde bu igslem icin yetkilendiriimis bir uzman tesisat¢i tarafindan yapiimalidir. FRONIUS’un hangi masraflari
karsilayacag, ilgili uygulanabilir garanti modeline baglidir; bunun igin bélim 7’ye bakilabilir. Garanti sahibi cihaza engelsiz
erisim saglamalidir ve gecerli is koruma kurallari uyarinca gerekli diizenekleri licretsiz olarak temin etmelidir.

6.3. FRONIUS tarafindan igletilen veya gorevlendirilmis bir tamir merkezinde tamir edilmesi durumunda: FRONIUS, arizali
cihazin FRONIUS tarafindan isletilen bir tamir merkezinde tamir edilmesine karar verirse, garanti sahibi cihazin kurallara
uygun bir sekilde sékilmesini ve FRONIUS tarafindan belirtilen tamir merkezine tasinmasini saglamalidir. Tamir edilen
cihazin geri gétirilmesi FRONIUS tarafindan gerceklestirilecektir.

6.4. Cihazin degistiriimesi durumunda: FRONIUS, arizali cihazin yerine baska bir cihazin verilmesine karar verirse, garanti
sahibi arizal cihazin kurallara uygun bir sekilde sékilmesini ve FRONIUS tarafindan belirtilen adrese taginmasini
saglamalidir. Arizali cihaz hentiz geri génderilmeden yedek bir cihazin génderilip gdnderilmeyecegdi karari FRONIUS’a aittir.
FRONIUS bu durumda tasima Ucretleri de dahil, yedek cihazin degeri yiksekliginde finansal bir glivence talep etme hakkina
sahiptir. FRONIUS, arizali cihaz teslim edilene kadar, teslim edilen yedek cihazin sahibi durumundadir.

7. Garanti modelleri
7.1. FRONIUS, garanti hizmetleriyle baglantili olarak olugsan masraflari sadece kapsanan urin i¢in uygulanabilir oldugu
agiklanan, tablo 1’deki ilgili garanti modeli ¢cergevesinde karsilamaktadir (“Fronius Garantisi” veya “Fronius Garantisi Plus”).

7.2 . Garanti modeli “Fronius Garantisi”:
“Fronius Garantisi” kapsaminda FRONIUS tarafindan sunulan hizmetler:
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- Gerekli yedek parca veya ayni degerde bir yedek cihaz saglanmakta veya piyasa degeri karsilanmaktadir.

Karsilanmayanlar:

- Bir yedek cihazin tekrar igletime alinmasi veya sunulmasiyla baglantili olarak yerinde veya FRONIUS merkezinde
olugsan tamir masraflari (gelis ve yol masraflari, ariza yapi pargasi veya cihazla ilgili skme ve montaj masraflari,
ayrica arizall yapi pargasinda veya cihazda harcanan galisma saatleri ve tamir galismalari, yedek yapi pargasinin
montaji, yedek cihazin montaji vs.);

- Anzal yapi pargasinin veya arizali cihazin FRONIUS’a veya bir FRONIUS tamir merkezine génderimi esnasinda
olugsan génderim ve nakliye Ucretleri (gumruk Ucretleri, ihracat sertifikalari vs. de dahil) ve ayrica yedek yapi
parcalarinin veya yedek cihazin garanti sahibine geri gdnderilmesi.

7.3 . Garanti modeli “Fronius Garantisi Plus”:
“Fronius Garantisi Plus” kapsaminda FRONIUS tarafindan sunulan hizmetler:

- Gerekli yedek parca veya ayni degerde bir yedek cihaz saglanmakta veya piyasa deg@eri karsilanmaktadir.

- Yap! pargasinin veya yedek cihazin soékulmesi ve degistiriimesi ile dogrudan baglantili olarak olugan tamir
masraflarini, s6z konusu hizmetler FRONIUS veya FRONIUS tarafindan goérevlendirilmis bir uzman tesisatgi
tarafindan yapilmasi durumunda FRONIUS karsilamaktadir.

- FRONIUS, FRONIUS yap! pargalarinin ve arizali cihazin en yakin FRONIUS tamir merkezine ulusal génderim ve
nakliye masraflarini ve ayrica yedek parca veya yedek cihaz gdnderim masraflarini kargilamaktadir.

Karsilanmayanlar:

- Seyahat masraflari, ihracat sertifikalar ve giimriik tcretleri FRONIUS tarafindan karsilanmaz.

- Garanti sahibinin diger donanimlarindaki ¢alismalar igin olusan masraflar karsilanmamaktadir (mevcut fotovoltaik
sistemde, ev tesisatinda veya dider cihazlardaki gerekli degisiklikler).

- Fakat teknik gelismeler sebebiyle, sunulan yedek parganin veya yedek cihazin, tesis denetimiyle veya mevcut
konumda kurulu olan diger bilesenlerle uyumlu olmamasi mimkiindir. Bu sebeple olusan ek galismalar ve masraflar
garanti hizmetlerinin bir pargasi degildir ve FRONIUS tarafindan karsilanmamaktadir.

- Hizl nakliye masraflari kargilanmamaktadir.

7.4. Masraflarin karsilanmasi: Garanti hizmetleri sunulurken, FRONIUS'un uygulanabilir garanti modeli kapsaminda
karsilanmayan masraflar olusursa, s6z konusu masraflar garanti sahibi tarafindan karsilanmalidir. Ayrica FRONIUS, istedigi
zaman garanti haklari talebinin yasal olarak gerceklesip gergeklesmedigini kontrol etme hakkina sahiptir. FRONIUS bir garanti
durumunun s6z konusu olmadigl sonucuna varirsa, garanti sahibi normalde garanti tarafindan karsilanan malzeme, tamir
veya degisim masraflarini da karsilamak zorundadir (bunun icin bolim 7.2. Veya 7.3’e bakilabilir).
Garanti sahibi veya yeftkilisi, masraflari kargilayacagini beyan etmedigi sirece, FRONIUS hizmet saglamak zorunda degildir.

8. Garanti siresi

8.1. Garanti, kapsanan uriiniin FRONIUS fabrikasi tarafindan teslim edildigi tarihten itibaren baslamaktadir. Garanti sahibi bu
tarihi seri numarasini www.solarweb.com adresine girerek égrenebilir. iigili garanti siiresi tablo 1’de yer almaktadir.

8.2. Cihaz, FRONIUS fabrikasindan teslim edildikten sonra 30 ay icinde www.solarweb.com adresine kaydedilirse, garanti
teslimat tarihinden farkli olarak, devreye alinma tarihinden itibaren baslayacaktir. ilk isletime alma tarihi, Grin kaydi
kapsaminda kayit altina alinmaldir.

8.3. Kapsanan urunde bir degistirme veya tamir yapilirsa, degistirilen veya tamir edilen Urln veya yapi parcasi icin garanti
suresi bastan baslamaz ve yeni bir garanti sertifikasi olusturulmaz. Bu durumda da garanti, garanti kapsamindaki Grtiniin ilk
teslimatinda gegerli olan garanti bitis tarihinde sona erer.

9. Garanti uzatma

9.1.FRONIUS, kapsanan urun i¢in farkh (tcretli veya Ucretsiz) garanti uzatma secenekleri sunmaktadir; bunun igin tablo 1’e
bakilabilir. Garanti uzatmasi igin, asil garanti s6zlesmesinin yapildigi tarihte gecerli olan garanti kosullari gegerlidir.

9.2. Garanti uzatmalari sadece belirtilen sire icinde ve tablo 1’de yer alan sekilde talep edilebilir. Garanti uzatmasi, asil
garanti suresinin sonra erdigi tarihte baglar ve tablo 1'de yer alan ve garanti sahibi tarafindan talep edilen siire boyunca
uzar.

9.3. Garanti uzatmasi her zaman sadece seri numarasi Uzerinden net olarak tanimlanmis Urtin i¢in gecerlidir .

9.4. Garanti sahibine Ucretsiz bir garanti uzatma imkani sunulursa, ek olarak su gegerlidir: Garanti uzatmasi sadece 6deme
komple tamamlandiktan sonra gegerli olur. Garanti sahibi 6demeyi aksatmasi durumunda, FRONIUS garanti hizmetlerini
saglamak zorunda degildir.
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Tablo 1: Kapsanan Urtin, garanti modeli, garanti suresi, garanti uzatma imkani:

Fronius Smart Meter

invert : )
nverter Datamanager Fronius Ohmpilot

FRONIUS tarafindan ) - . }
- . L S . F G ti P F Gi ti Pl i i
Urdn teslimatindan itibaren garanti hizmetleri ronius Barantt Flus ronius Garanti Flus Fronius Garanti Plus
FRONIUS tarafindan 2yl 2wl 2yl
Urdn teslimatindan itibaren garanti zaman arahgi Y y y

/ Mumkin

/ Uzatma suresi ve garanti modeli
Btz - 5 yil Fronius Garantisi Plus Uzerine Datamanager'in takili oldugu Garanti stiresi uzatimi

aranti siiresi uzatimi - 7 yil Fronius Garantisi Uizerine inverter garanti stiresi mumkin

9 otomatik olarak kaydedilir. degil

~N

Kullanim kosulu:
- www.solarweb.com {zerinden kayit yapiimasi
- Teslimattan sonra 30 ay icinde

/ Mumkiin

/ Uzatma suresi ve garanti modeli:
N i - 10, 15, 20 yil Fronius Garantisi Datamanager'in takili oldugu Garanti stresi uzatimi
U:rr:;i S O veya Fronius Garantisi Plus tzerine inverter garanti suresi mimkin
9 otomatik olarak kaydedilir. degil

N

Kullanim kosulu:
- www.solarweb.com Uzerinden kayit yapilmasi
- Teslimattan sonra 30 ay i¢inde

10. Garanti hizmetlerinin uygulanmasi

10.1. Garanti sahibi, kapsanan Urtiniin garanti durumu hakkinda garanti suresi icerisinde FRONIUS’a bilgi vermelidir. Verimli
bir islem igin, garanti sahibinin dnce ilgili uzman tesisatgiyla iletisime gegcmeli ve bu kisiyi FRONIUS'la iletisime gegmesi ve
servis durumunu kararlastirmasi igin gorevlendirmelidir. FRONIUS'un garanti durumunu isleme alma kosullari: (1) Devreye
alma protokoll (teslim alma tarihi, devreye alma tarihi, elektrik sirketinin raporu dahil); (2) Fatura (seri numarasi dabhil); (3)
Tamamen okunabilir tip levhasini iceren bir fotograf; (4) Duruma gore garanti uzatma Ucretinin 6deme belgesi; (5) Kapsanan
artindin veya garanti uzatmasinin komple édemesi

10.2. Garanti sahibi veya yetkilisi ayrica diizenli bir hata diyagnozunun yapilabilmesi icin FRONIUS’a durum islemleri
kapsaminda tim ek bilgileri de sunmalidir.

10.3. Garanti sahibi veya yetkilisi, bolim 10.1. veya 10.2. uyarinca olan yukumlulUklerini yerine getirmezse, FRONIUS bu
garanti igin hizmet saglamak zorunda degildir. Garanti hizmetleri dnceden FRONIUS ile kararlastiriimalidir.

11. Veri koruma

11.1. www.solarweb.com adresi lizerinden garanti uzatmasi kullanildiginda, FRONIUS tarafindan garanti sahibinin kisisel
verileri isleme alinmaktadir.

11.2. Garanti sahibi, ilgili Griini online olarak kaydederse, hizmetin saglanmasi amaciyla veriler FRONIUS tarafindan isleme
alinir. Bununla ilgili ayrintili bilgiler icin Itfen www.fronius.com adresindeki veri koruma beyanina basvurun.

12. Uyqulanacak hukuk, yetkili mahkeme

12.1. Bu garantiden veya bu garantiyle baglantili olarak olugan talepler, BM satis yasasinin harig¢ tutulmasiyla Avusturya
yasalarina tabidir. Bu garantiden dogan yukimluliklerin ifa yeri Wels, Avusturya'dir. Garanti sahibi 593/2008 sayili
yonetmeligin (AT) 6. Maddesi uyarinca bir tliketici ise, Avusturya hukukunun segimi, tiketicinin genel ikamet yerinin bulundugu
devletin ulusal diizenlemeler uyarinca tiketiciye vermis oldugu ve anlagsmayla gecersiz sayllmasi mimkin olmayan
korumanin disina ¢ikilmasina sebep olmamaktadir.

12.2. Garanti sahibi bir tiiketici degilse, tek yetkili mahkeme Avusturya, Wels mahkemesi olarak kararlastiriimistir.
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